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Warum die Notaufnahmen
uberlastet sind

Spitdler am Anschlag Die Zahl der Notfalle in den Schweizer Spitalern nimmt stetig zu.

Das sind die Hauptgrunde fur den Ansturm.

Markus Brotschi

— Wie stark ist die Zunahme
der Notfille in den Spitilern?
Manche Spitéler verzeichnen eine
Verdopplung der Konsultationen
innert eines Jahrzehnts. Im Not-
fallzentrum des Berner Insel-
spitals werden rund 60’000 Kon-
sultationen pro Jahr registriert,
vor zehn Jahren waren es noch
35’°000. Im Spital Limmattal in
Schlieren ZH hat sich die Zahl der
Notfallpatienten in den letzten
zehn Jahren verdoppelt — auf rund
30’000 pro Jahr. Obwohl das Spi-
tal erneuert und ausgebaut wur-
de, ist das Notfallzentrum nach
drei Jahren schon wieder zu klein.
Das Ziircher Unispital rechnet fiir
dieses Jahr mit tiber 45’000 Not-
fallkonsultationen, vor zehn Jah-
ren waren es noch rund 36’000.
Die Notfallaufnahme des Basler
Unispitals vermeldet in diesem
Jahr eine weitere Zunahme der
Notfille um 10 Prozent gegeniiber
2019, dem letzten vergleichbaren
Jahr. Denn 2020 und 2021 waren
die Zahlen {iberall riickldufig, weil
ein Teil der Patienten wegen Co-
rona die Notfallstationen mied.

— Welches sind die Griinde

fiir die Uberlastung?

Stark zugenommen hat die Zahl
komplexer Fille von Patienten mit
Mehrfacherkrankungen. Diese
Zunahme gehe vor allem auf die
Alterung der Bevolkerung zuriick,
sagt Rita Sager-Diibendorfer, me-
dizinische Leiterin des Notfall-
zentrums im Spital Limmattal.
«Die Bevolkerung in der Schweiz
wird dlter und kranker.» Das Ber-
ner Inselspital spricht Patienten,
deren akutes gesundheitliches
Problem zwar nur klein oder mit-
telgross sei, die aber eine komple-
xe Krankengeschichte hatten.
Dies fiihrt zu grossem Aufwand

auf der Notfallstation, weil gerade
bei komplexen Fillen die Grund-
abklirungen gemacht werden
miissen, etwa die Untersuchung
von Urin- und Blutproben, Elek-
trokardiogramme oder radio-
logische Abklarungen.

Ein weiterer Grund fiir den
Ansturm ist der Mangel an Haus-
arztpraxen. Immer weniger Men-
schen haben eine Hausarztin
oder einen Hausarzt. Ein Teil der
Patienten will zudem nicht mehr
wiahrend der Arbeitszeit zur arzt-

«Es gibt Leute,
die wegen eines
Sonnenbrands
den Notfall
aufsuchen.»

Rita Sager-Diibendorfer
Notfallarztin

lichen Konsultation. Auch kennt
ein Teil der ausldndischen Bevol-
kerung das Hausarztsystem der
Schweiz nicht. Manche suchen
die Notfallstation auf, weil in ih-
rem Herkunftsland Spitéler als
Erstanlaufstelle fungieren. Frii-
her habe man diesen Menschen
empfohlen, sich eine Hausarzt-
praxis zu suchen, sagt Rita Sa-
ger-Diibendorfer. Doch aufgrund
des Hausidrztemangels sei dies
nicht mehr so einfach.

— Wie gross ist der Anteil

an Bagatellfillen?

Alle angefragten Notfallstationen
geben an, dass die eigentlichen
Bagatellfille nur einen kleinen
Teil der Konsultationen ausmach-

ten. Der Anteil sei mit 5 Prozent
iiber die Jahre hinweg stabil ge-
blieben, heisst es im Spital Lim-
mattal. «Es gibt Leute, die wegen
eines Sonnenbrands den Notfall
aufsuchen», sagt Notfalldarztin Sa-
ger-Diibendorfer. Gelegentlich sei
sie erstaunt dariiber, welche War-
tezeiten Patienten mit leichteren
Erkrankungen in Kauf nihmen.
Bei einem Teil der Jiingeren stellt
sie zudem eine abnehmende
Eigenverantwortung fest. Man
wolle etwa bei Erbrechen sofort
eine Abklirung. Es kimen auch
Patientinnen und Patienten, die
flir den Arbeitgeber ein Arztzeug-
nis benotigten und keinen Haus-
arzt hitten oder bei diesem kei-
nen Termin erhielten.

— Welche Fille kommen
in die Notaufnahme?
Die Erkrankungen oder Verlet-
zungen, die auf Notfallstationen
behandelt werden, konnen akut
lebensbedrohend, mittelschwer
oder auch nur geringfiigig sein:
Das Behandlungsspektrum reicht
von der Reanimation bis zur ein-
fachen Wundversorgung. Patien-
ten auf den Notfallstationen
werden nach ihrem Schweregrad
und der Dringlichkeit eingeteilt
(Emergency Severity Index).
Schwere Notfille haben den
Schweregrad 1,leichte den Schwe-
regrad 4 oder 5. In den meisten
Spitdlern werden Fille mit Index
4 und 5 in einem separaten Be-
reich behandelt, etwa in einer
Notfallpraxis, die einer erweiter-
ten Hausarztpraxis entspricht.
Ein Teil der Notfallpatienten
konnte in Hausarztpraxen be-
handelt werden, doch sind diese
hiufig iiberlastet. Notfallarztin
Sager-Diibendorfer nennt zwei
Beispiele: Bei einer tiefen Schnitt-
verletzung am Finger sei die Be-
handlung zwar dringlich. «Das
muss innerhalb von sechs Stun-

den behandelt werden, aber es
braucht nicht die Infrastruktur
einer Notfallstation.» Ein Patient,
der in den letzten Monaten un-
gewollt zehn Kilo abgenommen
habe, brauche zwar dringend Ab-
klarungen, da eine Krebserkran-
kung vorliegen konnte. Aber die-
se Abklirungen miissten nicht
notfallmassig durchgefiihrt wer-
den. Dennoch kommen solche
Patienten in die Notfallstation,
weil beispielsweise ihr Leiden
nach zu langem Zuwarten plotz-
lich akut wird.

— Welche Rolle spielt

der Pflegenotstand?

Der Personalmangel in den Spi-
tilern tragt indirekt zur Uberlas-
tung der Notfallzentren bei. Pati-
enten, die eigentlich vom Notfall
auf die Bettenstation verlegt wer-
den sollten, belegen die Notfall-
betten, weil ein Mangel an stati-
ondren Betten herrscht, da diese
teilweise wegen fehlender Pflege-
fachpersonen stillgelegt wurden.
Aber auch die Notfallzentren
selbst bekunden Miihe, Personal-
abginge zu ersetzen. Die Griinde
seien der Schichtbetrieb, die Hek-
tik und die hohe Arbeitsbelastung,
sagt Sager-Diibendorfer.

— Was unternimmt die Politik?
Im Parlament ist ein Vorstoss der
Griinliberalen hingig, der die
Einfiihrung einer Notfallpau-
schale von 50 Franken verlangt.
Bezahlen sollen diese alle, die ei-
nen Spitalnotfall aufsuchen. Die
Gebiihr soll verhindern, dass we-
gen Bagatellen die Notaufnahme
aufgesucht wird. Ausgenommen
von der Gebiihr widren unter
16-Jdhrige sowie Patientinnen
und Patienten, die auf arztliche
Zuweisung in die Notfallstation
kommen. Befreit wiren auch jene,
bei denen nachfolgend eine sta-
tiondre Behandlung nétig wird.



