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Pflegezentrum

1 Zweck und Tragerschaft
1.1 Zweck

Das Pflegezentrum bietet 126 stationare Platze fir mittel- bis schwer pflegebeddrftige
Bewohnende sowie 10 ambulante Platze im Tageszentrum an.

1.2 Tragerschaft

Die Tragerschaft des Pflegezentrums Spital Limmattal besteht aus den zehn Vertragsgemeinden
im Limmattal. Dazu gehéren Aesch, Birmensdorf, Dietikon, Geroldswil, Oberengstringen, Oetwil,
Schlieren, Unterengstringen, Urdorf und Weiningen. Die anderen Gemeinden des
Zweckverbandes Spital Limmattal, die Gemeinden aus dem Furttal, gehdren nicht zu dieser
Tragerschaft.

Die Einwohnerinnen und Einwohner aus den zehn Verbandsgemeinden werden bevorzugt
aufgenommen.

2 Organisation
2.1 Geschaftsleitung und Behorden

» Die Betriebsfihrung des Pflegezentrums obliegt der Leitung Pflegezentrum. Es wird auf die
Organigramme des Spitals Limmattal und des Pflegezentrums sowie die Statuten des
Zweckverbandes verwiesen.

» Die Betriebsbewilligung zur Fihrung des Pflegezentrums wird von der Gesundheitsdirektion
des Kantons ZUrich erteilt.

» Die Aufsichtsbehdrde ist der Bezirksrat des Bezirks Dietikon.

2.2 Arztliche Betreuung

Die arztliche Betreuung wird durch die Arzte des Pflegezentrums, unter der Verantwortung des
Leiters des Departements Il des Spitals Limmattal wahrgenommen.

2.3 Anmeldung

Die schriftliche Anmeldung ist an das Sekretariat des Pflegezentrums zu richten. Dazu gehéren
das vollstédndig ausgefiillte Anmeldeformular mit den entsprechenden Beilagen.

3 Taxgestaltung

Die Taxen richten sich nach den jeweils giltigen Bestimmungen des Bundes und des Kantons
Zirich. Die Taxordnung ist auf separatem Taxordnungsblatt ersichtlich und ist integrierender
Bestandteil dieses Reglements.
Die Kosten flr den Aufenthalt im Pflegezentrum setzen sich wie folgt zusammen:

» Pensionstaxe und Betreuungstaxe

» Pflegetaxe nach RAI/RUG-Pflegestufe

» Arzt- und Therapieleistungen, Arzneimittel und Pflegematerial

e Private Auslagen
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3.1 Eintrittspauschale

Bei neueintretenden Bewohnenden wird eine einmalige Eintrittspauschale erhoben. Bei
Ferienpatientinnen und -Patienten, die regelmassig Gast sind, wird die Eintrittspauschale maximal
30 Tage pro Jahr verrechnet. In dieser Pauschale sind die einmaligen Aufwendungen fir
administrative Leistungen, Eintrittsassessments sowie Abklarungs- und Beratungsgesprache
enthalten.

3.2 Pensionstaxe

(Rechnungsstellung an Bewohnende)

Mit der Pensionstaxe werden die Kosten fir pauschale Grundleistungen gedeckt. Diese richten
sich nach den ausgewiesenen Betriebskosten. Darin inbegriffen sind:

» Unterkunft und Verpflegung nach MenUplan inklusive Getranke wie Tee und Kaffee sowie

Diatkost (exkl. Sondennahrung)

« Besorgen von Bett-, Frottier- und Privatwasche

* Zimmerreinigung

» Energiekosten fir Heizung, Strom und Warmwasser
Die Pensionstaxe wird nach den effektiven Monatstagen verrechnet.

3.3 Betreuungstaxe

(Rechnungsstellung an Bewohnende)

Die Betreuungstaxe beinhaltet folgende Leistungen

» EinfOhrung und Unterstitzung beim Einleben im Heimalltag

« Tagesstruktur und -gestaltung

» Vermittlung von Sicherheit und Geborgenheit durch Prasenz von Mitarbeitenden
(Bewohneralarm kann jederzeit betatigt werden, 24-Stundenprasenz, gezielte
Beobachtungen durch das Personal)

*  Kommunikation im Alltag (Gesprache mit Angehdrigen / Dritten usw.; Beratung in
alltdglichen Angelegenheiten und fiihren von Gespréachen in Alltagssituationen)

« Forderung und Unterstiitzung sozialer Kontakte

» Schnittstellenmanagement / Koordination zwischen den verschiedenen, an der Betreuung
involvierten Diensten und den Bewohnenden (Pflege und Betreuung, Arzte, Therapien,
Verwaltung, Freizeitgestaltung, Wascherei, Reinigungsdienst, Technischer Dienst,
Freiwillige usw.)

e Unterstlitzung im Umgang mit Post- und Paketsendungen

» Aktivierung Einzeln und in Gruppen

» Gemeinsame Anlasse und Veranstaltungen

» Begleitung und Unterstiitzung in Krisensituationen (Flihren von Krisengesprachen,
Begleitung zu Beerdigung / Grabbesuchen)

« Begleitung der Bewohnenden und deren Angehdriger in der Sterbephase

3.4 Pflegetaxe
(Rechnungsstellung an Krankenversicherung, Bewohnende und Gemeinde)
Die Kosten flr Pflege- und Behandlungsleistungen werden individuell verrechnet. Die zur

Berechnung gelangenden Ansatze richten sich nach der RAI-RUG Pflegestufe (Bewohner-
einstufungs- und Abrechnungssystem). Diese werden vom Pflegezentrum in der Regel direkt
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der Krankenkasse in Rechnung gestellt. Die Einstufung erfolgt ca. 3 Wochen nach dem Eintritt,
rickwirkend per Eintrittstag.

Der Grad der Pflegebedurftigkeit wird fir jede/n Bewohnende/n individuell alle sechs Monate
wiederholt oder bei signifikanter (bedeutsamer) Veranderung des Gesundheitszustandes neu
erfasst.

Zu Lasten der/s Bewohnenden wird vom Pflegezentrum Spital Limmattal, gemass Art. 25a
Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung, ein Beitrag an die Pflegekosten erhoben.
Unabhéangig davon ist gegeniber der obligatorischen Krankenpflegeversicherung eine
Kostenbeteiligung bestehend aus Franchise und Selbstbehalt geschuldet (Art. 64 Bundesgesetz
Uber die Krankenversicherung).

Die 6ffentliche Hand (Gemeinde) Ubernimmt die von der Gesundheitsdirektion bzw. dem
Regierungsrat festgelegten Pflegebeitrage. Massgebend sind die Bestimmungen gemass
Gesundheits- und Pflegegesetz des Kantons Zilrich sowie den entsprechenden Verordnungen und
Reglementen.

Weiter Gbernimmt die 6ffentliche Hand die Gber den von der Gesundheitsdirektion festgelegten
Norm-Pflegebeitrage liegenden Kosten gemass der Leistungsvereinbarung mit dem

Pflegezentrum Spital Limmattal.

3.5 Arzt- und Therapieleistungen, Arzneimittel und Pflegematerial

(Rechnungsstellung an Krankenversicherung)

Die arztliche Betreuung der Bewohnenden wird durch den arztlichen Dienst des Pflegezentrums
wahrgenommen. Arztliche und Therapeutische Leistungen, sowie Arzneimittel werden nach den
gultigen Bestimmungen bzw. den aktuellen Vertrdgen mit den Krankenversicherungen wie
ambulante Leistungen abgerechnet.

3.6 Private Auslagen

Folgende Auslagen sind weder in der Pensionstaxe, der Pflegetaxe noch in der arztlichen /
therapeutischen Leistungen inbegriffen und werden separat in Rechnung gestellt (keine
abschliessende Aufzahlung):
» Coiffeur / Pédicure / Podologie
« Beschriftung der Kleider
* Na&harbeiten, Flicken der persénlichen Wasche, chemische Reinigung
« Externe Krankentransporte
« Begleitung durch Pflegepersonal zu externen Terminen (z.B. Zahnarzt, Untersuchungen,
private Anlasse)
« Aufwendungen flr besondere persénliche Bediirfnisse
« Toiletten- und Hygieneartikel, Inkontinenzmaterialien, sofern nicht vom Krankenversicherer
Ubernommen, Taschengeld, etc.
* Nicht KVG-pflichtige Medikamente, Materialien, Gutachten, Untersuchungen und
Behandlungen sowie Zahnarztleistungen
» Serviceleistungen des internen technischen Dienstes

3.7 Akut und Ubergangspflege

Fur Leistungen der Akut- und Ubergangspflege stellt die Institution gestiitzt auf Artikel

7b Abs. 2 Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) sowohl der Gemeinde wie auch dem
Krankenversicherer des Bewohnenden jeweils den zu finanzierenden Anteil direkt in Rechnung.
Der Pflegebeitrag zu Lasten des Bewohnenden entféllt (hdchstens 14 Tage).
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4 Abwesenheit, Austritt
4.1 Abwesenheit

Der Ein- und Austrittstag sowie die Ubertrittstage werden in jedem Fall voll verrechnet. Bei Urlaub
werden die ersten 3 Tage voll berechnet. Ab dem 4. Tag wird nur noch die Pensionstaxe in
Rechnung gestellt.

Bei einem vorlibergehenden Aufenthalt in einem Akutspital oder einer anderen Institution wird
nach dem Ubertrittstag nur die Pensionstaxe verrechnet.

4.2 Kiindigung

Der Pensionsvertrag kann beidseitig mit einer Frist von 14 Kalendertagen gekiindigt werden. Die
Kiindigung ist schriftlich der Pflegezentrumsleitung einzureichen.

Seitens der Pflegezentrumsleitung kann der Vertrag aus wichtigen Griinden aufgeldst werden. Als
wichtige Griinde gelten namentlich jene Tatbestande, welche den Betrieb oder das
Zusammenleben erheblich stéren (z.B. wiederholte Tatlichkeiten, ungebiihrliches Benehmen,
Drohungen, etc.) oder wenn die finanziellen Verpflichtungen nicht erfullt werden.

4.3 Austritt

Bei Austritt ist das Zimmer vom/von der Bewohnenden vollstadndig gerdaumt abzugeben. Allféllige
durch den/die Bewohnende/-n verursachte Schaden am Zimmer werden durch die Institution
verrechnet. Die Reinigung wird geméass Taxordnung verrechnet.

4.4 Regelung im Todesfall

Im Todesfall eines/einer Bewohnenden bedarf es keiner Kiindigung durch die Angehdérigen. Der
Austrittstag entspricht dem Todestag. Bei der Belegung des Zimmers Uber den Austrittstag hinaus,
wird die Pensionstaxe bis zur Raumung, bzw. zur Ubergabe des Zimmers weiterverrechnet. Findet
die Ubergabe nicht innerhalb nltzlicher Frist statt, wird die vertretungsberechtigte Person
schriftlich mit einer Frist aufgefordert das Zimmer zu raumen. Wird dieser Aufforderung nicht Folge
geleistet, so ist die Institution berechtigt, die RAumung des Zimmers vorzunehmen und séamtliche
Gegenstande per Saldo aller Anspriiche zu entsorgen.

4.5 Zimmerreservation

Wird ein bestimmtes Zimmer, bzw. Bett im Voraus reserviert und bis zum Eintritt freigehalten, wird
fir die reservierte Zeit die Pensionstaxe verrechnet. Tritt ein/e neue/r Bewohnende/r kurzfristig
(innerhalb 5 Tage vor dem vereinbarten Eintrittstermin) von dieser Vereinbarung zurlck, werden
10 Tage verrechnet (Pensionstaxe). Diese Regelung gilt nicht fir Ferienzimmer und kommt bei
einem Todesfall vor dem vereinbarten Eintrittstermin nicht zur Anwendung.

5 Vorauszahlung

Bedingung fir den Eintritt ins Pflegezentrum ist eine Vorauszahlung. Diese betragt
- bei Aufenthalt ab 2 Wochen CHF 10°000.-
- bei geplantem Aufenthalt bis zwei Wochen CHF 4'000.00
- bei Beistandschaften CHF 10°000.-.

Fir Ferienaufenthalte sind die Taxen fir die vereinbarte Aufenthaltsdauer im Voraus
geschuldet.

Die Vorauszahlung wird nicht verzinst und mit der Schlussrechnung beim Austritt verrechnet.

Bei einer erst nach dem Eintritt errichteten Beistandschaft, wird die Vorauszahlung an die neue
Situation angepasst. Die Differenz wird in Rechnung gestellt.
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6 Rechnungsstellung

Fir die Taxen und die Gbrigen Kosten wird monatlich Rechnung gestellt. Sie ist innert

20 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar. Wird die Rechnung nicht fristgerecht bezahlt, erfolgt eine
Zahlungserinnerung und allenfalls eine zweite Mahnung mit Androhung der Betreibung. Das
Pflegezentrum kann nach Ablauf der Zahlungsfrist der Zahlungserinnerung einen Verzugszins von
5 % verrechnen.

Fir die Zahlung ist grundsatzlich das Lastschriftverfahren anzuwenden (LSV bei Banken)

Die Rechnungsstellung fiir den Anteil der Krankenkasse (tiers payant) erfolgt vorbehaltlich der
jeweils gultigen Vertrage zwischen den Verbanden der Leistungserbringer und Versicherer. Sofern
diese Vertrage geklndigt oder sistiert werden, erfolgt die Verrechnung der Pflichtleistungen der
Krankenversicherer an die Bewohner (tiers garant). Das Pflegezentrum behalt sich vor, diese
Umstellung der Verrechnung auch rickwirkend geltend machen zu kénnen.

Gegen die Rechnungsstellung des Pflegezentrums kann der Taxschuldner innert 30 Tagen nach
Erhalt der Rechnung bei der Leitung des Pflegezentrums schriftlich Rekurs erheben. Unterlasst er
dies, ist die Taxschuld anerkannt und rechtskréaftig festgelegt.

7 Besondere Bestimmungen
7.1 Versicherungen

Samtliche Versicherungen sind Sache der/des Bewohnenden bzw. dessen/deren Vertreter.
Die/der Bewohnende behalt seine persdnliche Haftpflichtversicherung und allenfalls seine
Hausratsversicherung fir die eigenen Gegenstande. Sie/Er haftet fiir selbstverschuldete
Sachschéaden, insbesondere fiir Schaden an Gebauden, Mobiliar und Effekten.

7.2 Verlust von Gegenstianden, Diebstahl

Das Pflegezentrum ubernimmt fir den Verlust von Wertsachen, die Beschadigung von
Waschestiicken in der Wéscherei oder fir defekte, bzw. verlorene persénliche Gegenstande (z.B.
Hérapparate, Zahnprothesen, usw.) keine Haftung, sofern nicht eine Fahrlassigkeit des Personals
zur Beschadigung oder zum Verlust flhrte.

7.3 Wasche und Kleider

Die Wasche wird intern in unserer Wascherei gereinigt. Jedes Kleidungsstiick muss pflegeleicht
und mit dem Namen gekennzeichnet sein. Die Bestellung und das Anbringen der Kleidernamen
erfolgt durch das Pflegezentrum (siehe Reglement Privatwasche). Chemische Reinigungen
werden von den Angehdrigen privat organisiert.

7.4 Halten von Tieren

Das Halten von Tieren ist in speziellen Situationen und nach Rlcksprache mit der
Pflegezentrumsleitung gestattet (siehe Regelung fir mitgebrachte Haustiere). Die Pflege der Tiere
muss durch die Bewohnenden selbstandig erfolgen.

7.5 Telefon, Radio und Fernsehen

Das Pflegezentrum stellt im Zimmer Anschlussméglichkeiten fur Telefon, Radio und Fernsehen
zur Verfligung. Der Telefonapparat wird von der Institution zur Verfligung gestellt. Die/Der
Bewohnende ist fir die Installation anderer Gerate wie Radio und Fernseher sowie flr deren
Anmeldung und Geblihren selber verantwortlich.
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7.6 Erwachsenenschutzrecht

Das Pflegezentrum Spital Limmattal verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit des/der
urteilsunfahigen Bewohnenden nur einzuschréanken, wenn weniger einschneidende Massnahmen
nicht ausreichen oder von vornherein als ungeniigend erscheinen und diese Massnahmen dazu
dienen, eine ernsthafte Gefahr flir das Leben oder die kérperliche Integritat des/der Bewohnenden
oder Dritter abzuwenden oder eine schwerwiegende Stérung des Gemeinschaftslebens der
Institution zu beseitigen. Vor der Einschrankung der

Bewegungsfreiheit wird dem/der Bewohnenden sowie der massgeblichen vertretungs-berechtigten
Person die Massnahme erklart und protokolliert. Im Protokoll werden auch Zweck, Art und Dauer
der eingeschrankten Bewegungsfreiheit aufgefiihrt. Die Person, die den/die Bewohnende/-n
vertritt, kann jederzeit gegen diese Massnahme schriftlich bei der Erwachsenenschutz-behérde
ohne Wahrung einer Frist Beschwerde einreichen. Das Pflegezentrum Spital Limmattal verpflichtet
sich, die Persoénlichkeit der urteilsunfahigen Person zu schiitzen, und férdert so weit als mdglich
auch Kontakte ausserhalb der Institution.

Sofern die administrativen Angelegenheiten weder durch die Bewohnenden noch durch einen
gesetzlichen Vertreter wahrgenommen werden kdnnen, wird bei der Kinder- und
Erwachsenenschutzbehérde eine Beistandschaft erwirkt.

Die Adresse der Erwachsenenschutzbehorde lautet:

KESB Bezirk Dietikon
Neumattstrasse 7

8953 Dietikon

Tel: 044 744 14 00
Fax: 044 744 14 01
Web: www.dietikon.ch
E-Mail: kesb@dietikon.ch

Die Aufsichtsbehdrde fiir das Pflegezentrum Spital Limmattal ist der Bezirksrat Dietikon und ist
folgendermassen erreichbar:

Bezirksrat Dietikon
Bahnhofplatz 10
8953 Dietikon

Telefon 043 258 20 90
Fax 043 258 20 99
E-Mail bezirksrat.dietikon@iji.zh.ch

7.7 Versorgungsauftrag und Patientenverfiigung

Die Bewohnerin, der Bewohner ist berechtigt, nicht aber verpflichtet, dem Pflegezentrum Spital
Limmattal mitzuteilen, dass ein Vorsorgeauftrag oder eine Patientenverfiigung errichtet wurde.
Ein Vorsorgeauftrag muss entweder von Hand geschrieben und unterzeichnet oder notariell

beurkundet werden. Die Aufgaben, die der beauftragten Person Ubertragen werden sollen,
missen klar umschrieben sein. Der Vorsorgeauftrag kann jederzeit abgeandert oder widerrufen
werden. Der Vorsorgeauftrag kann im Kanton Zirich bei der KESB hinterlegt sowie dessen
Errichtung und Hinterlegungsort beim Zivilstandsamt in einer zentralen Datenbank registriert
werden. Bei Eintritt der Urteilsunfahigkeit muss die Gultigkeit des Vorsorgeauftrages durch die
KESB Uberprift werden.
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7.8 Datenschutz

Mit der Unterschrift gibt die Bewohnerin, der Bewohner das Einverstandnis, dass die persénlichen
Daten Uber den Gesundheitszustand im Rahmen der Bedarfsabklarung erhoben und elektronisch
aufbewahrt werden. Die Bewohnerin, der Bewohner nimmt zur Kenntnis, dass das Pflegezentrum
Spital Limmattal sicherstellt, dass personliche Daten geméss Datenschutzgesetz verwaltet
werden.

Durch die Unterschrift nimmt die Bewohnerin, der Bewohner Kenntnis davon und erteilt
gleichzeitig ihr / sein Einverstandnis dafur, dass das Pflegezentrum Spital Limmattal, in
Einzelfallen und auf ein entsprechendes Begehren des Versicherers hin verpflichtet ist, dem
Versicherer Akteneinsicht zu gewahren. Die Akteneinsicht dient zur Uberprifung der
Rechnungsstellung, des Controllings und/oder der Feststellung des Leistungsanspruchs.

Die Bewohnerin, der Bewohner hat das Recht, diese Akteneinsicht auf den Vertrauensarzt des
Versicherers zu beschranken. Nimmt sie / er dieses Recht nicht wahr, kann das Pflegezentrum
Spital Limmattal der Administration des Versicherers die erforderliche Akteneinsicht gewahren. In
diesem Falle entbindet die Bewohnerin, der Bewohner das Pflegezentrum Spital Limmattal vom
Arztgeheimnis und von der Schweigepflicht.

7.9 Anderung des Pensionsreglements und der Taxordnung

Anderungen des Pensionsreglements und der Taxordnung sind der/dem Bewohnenden unter
Einhaltung der Kiindigungsfrist geméss Pensionsreglement schriftlich mitzuteilen.

7.10 Rechte und Pflichten

Die Rechte und Pflichten der/des Bewohnenden sind im Patientinnen- und Patientengesetz des
Kantons Zirich geregelt. Die Schweigepflicht der Arzte sowie deren Hilfspersonen er-streckt sich
auf alles (geheime) Wissen, welches sie in der Ausflihrung ihrer Tatigkeit wahr-genommen haben
(Art. 321 Strafgesetzbuch). Die Rechte und Pflichten der Berufsausiibung und der Dokumentation
richten sich nach dem Gesundheitsgesetz des Kantons Zirich.

7.11 Streitigkeiten

Die Leitung des Pflegezentrums vollzieht dieses Reglement und erlédsst die erforderlichen
Anordnungen und Verfligungen.

Einsprachen gegen Anordnungen und Verfligungen der Leitung des Pflegezentrums sind innert 30
Tagen seit der Mitteilung beim Verwaltungsrat des Spitalverbandes schriftlich zu erheben.

Das Verfahren und die Rechtspflege richten sich im Ubrigen nach dem Gesetz iber den
Rechtsschutz in Verwaltungssachen (LS 175.2).

Das Pensionsreglement wurde vom Verwaltungsrat des Spitalverbandes per 1. Juli 2018
genehmigt.
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