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Limmattal

«Ichfinde, dass ein
sehr personlicher

und herzlicher Umgan
gepflegt wird»

Interview iiber Herausforderungen fiir das Spital Limmattal, steigende Krankenkassenpriamien,
den Arbeitskriftemangel und den speziellen Limmi-Way.

Interview: Sandro Zimmerli

‘Ute Buschmann Truffer hat ihre Stelle

sches, und therap,
sches Angebot aufbauen, das wichtig ist
fiireine qualltauv hohe und integrierte

Ute i d
Limmi in die Zukunft fithren. Wie

Undmit der Region, sind Sie mitihr
auch schon ein wenig vertraut?
Ute Buschmann: Ich habe im Vorfeld

amL
am 1. Juli angetreten. Thr Vorgiinger
Thomas Brack wird ihr noch bis Ende
Juli zur Seite stehen, ehe er sich nach
2wlf Jahren als in die

er Region.
Zudem sind wir finanziell gut aufge-
stell. Dasind wirallestolz darau, denn

ist Ihr erster Eindruck vom Spital?>

U Erist. Ich
finde, dass ein sehr personlicher und
herzlicher Umgang gepflegt wird, was

esgibt pitiler,die ohne Unter-

Frithpension verabschiedet.

‘Thomas Brack, bald endet Ihre
zwélfjihrige Amtszeitals Direktor
des Spitals Limmattal. Wie ist Ihre
Gemiitslage so kurz vor dem Ab-
schied?

Thomas Brack: Ungeduldig. Meine Frau
und ich gehen bald auf Reisen. Eigent-
lich sind wir bereit fir das Packen. Aber
wir miissen noch warten. Das Bereit-
seinaufder einen Seite und das Warten
auf der anderen Seite fiihren zu dieser
Ungeduld. Ich freue mich aber auch,
dass etwas Neues auf mich zukommt.

Wenn man Abschied nimmt, lisst
‘man immer auch etwas zuriick.

‘Was werden Sie vermissen?

Thomas Brack: Es sind vor allem die
Menschen, der Austausch mit vielen
spannenden Charakteren. Mit ganz vie-
lenvonihnen habe ich die letzten zwolf
Jahre zusammengearbeitet. Manche
habe ich fters gesehen als meine Frau.
Ich habe jetzt aber auch die Moglich-
keit, neue Menschen kennen zulernen.
Vermissen werde ich aber auch das Be-
wiltigen von Herausforderungen. Das
Gesundheitswesen ist ein dynamisches
Gebiet. Fast im Wochentakt gibt es
neue Themen, die einen fordern. Das
fand ich immer spannend.

Bereits bei Threm Amtsantritt
warteten die ersten Herausforde-
rungen. Damals dachte man iiber
eine Teilprivatisierung des Spitals
nach, was bei der Bevolkerung
nicht gut ankam. Wie haben Sie
Thren Start wahrgenommen?
Thomas Brack: Im damaligen Bewer-
bungsverfahren habe ich nicht alles im
Detail mitbekommen, was im Spital los
ist. Deshalb war ich teilweise iiber-
rascht von der Situation, die ich vorge-
funden habe. Aber wie gesagt, ich mag

existieren konnen. Wir miissen die
Eigentiimer nicht finanziell belasten.
Und so hat das Limmi eine gute Posi-
tionierung fiir die Zukunft. Denn es
kommen weitere grosse Herausforde-

ersucht, mic und organi-
satorisch mit der Region vertraut zu
machen. Wir sind ja ein Zweckverband

mir wch sehr wichtig ist. ~ von mehreren Gemeinden. IThnen
Das Spital ‘tsablt Professionalitit aus, gegeniber haben ir Verpfhtungen.
und man spiirt das aufal-  Eswird jiel, m

len Ebenen im Sinne der Patientinnen
und Patienten. Sie stehen im Zentrum.
Das merkt man auch an der klugen Pla-
nung des Neubaus und der entspre-

rungen auf das Spital zu. chenden Prozesse.

«Das Gesund- «Ich habe den
heitswesenistein |Vorteil, dassich
dynamisches hier auf eine dhn-
Gebiet. Fastim liche Kultur treffe
Wochentakt gibt | wie an meinem
esneue Themen, |vorherigen

die einen fordern.» | Arbeitsplatz.»

Thomas Brack

Der 60-Jhrige ist verheiratet und hat
2wei Kinder. Von 2011 bis 2023 war er
Spitaldirektor am Spital Limmattal.

Ute Buschmann

Die 49-Jahrige ist verheiratet und hat
zwei Kinder. Seit dem 1. Juliist sie Spital-
direktorin am Spital Limmattal. Busch-

den Personen, etwa Stadt- oder Ge-
meinderiten, aber auch mit Verbin-
den, in personlichen Kontakt zu treten
und das Zuweisernetzwerk weiter zu
pflegen. Der Fokus liegt derzeit aber
auch auf dem Kennenlernen der Teams
und der Abliufe im Spital.

Das Thema Zweckverband wurde
angesprochen. Thomas Brack, sind
Sieimmer noch davon iiberzeugt,
dass das die richtige Rechtsform

fiir das Spital Li

Thomas Brack: Auf jeden Fall. Wir sind
mittlerweile noch der einzige Zweck-
verband im Kanton Ziirich, der ein Spi-
tal betreibt. Wir haben durch diese
Rechtsform grosse Vorteile. Das Ge-
sundheitswesen ist sehr offsmhch et-
was, das die

Hut zu bringen?

Thomas Brack: Nein, ein solcher demo-

kratischer Prozess gehort zu einem

“Zweckverband. 2012 war eine speziel-

le Situation. Damals kam das neue
. e
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Thomas Brack war zwdlf Jahre lang Direktor am Spital Limmattal. Er geht bald auf Reisen. Bis Ende

Digitalisierungsprozess so wichtig

Juli steht er seiner Nachfolgerin Ute Buschmann Truffer noch zur Seite. Sie sagt: «Man spiirt das
Engagement auf allen Ebenen im Sinne der i

und Patienten.»

nen. Das eine ist die technische Seite,

fiir das Spital Li
Ute Buschmann: Ex kommr zum richti-
gen Zeitpunkt. Mit der Digitalisi

die grundsitzlich I6sbar ist. Auch die
Idee einer nationalen Plattform istim

sollten wir zum einen in der Lage sein,

gut. Beider L ist
manvondenlechmschen Moglichkei-

bessern. Zum and i sie auch hel-

etz. Bis 2012 di ind

Inder Schweiz gehért es zur Tradition,
dass die Bevélkerung bei Dingen, die
sie interessieren, mitredet. Deshalb
finde ich es korrekt, dass d

Spitiler betreiben. Dann kam der
Wechsel. Gemeinden sind fiir die
Langzeitpflege verantwortlich und der
Kanton fiir die Daistes

sche Prozesse stattfinden konnen. Das
bietet ein Zweckverband mit seinen
Strukturen. Auf der anderen Seite be-
hindern sie auch nicht.

‘Was meinen Sie damit?

Thomas Brack: Aus meiner Sicht hatten
wir in den letzten zwdlf Jahren nie
Nachteile durch unsere Rechtsform. Im
Gegenteil. Wir hatten eher Vorteile,
etwa bei der Finanzierung. Durch die
Statuten haben wir im Hintergrund die
Haftungsgarantie der Gemeinden. Und

i iirlich bei der Fi i

legitim, wenn sich eine Gemeinde
fragt, ob sie wirklich ein Spital betrei-
ben muss. Oder anders gesagt: Miissen
wir als Gemeinde ein Risiko iberneh-
‘men, um ein Spital zu betreiben, wenn
das vom Gesetz her gar nicht vorge-
schrieben ist? Der Gemeinderat Ur-
dorf hat sich diese Frage gestellt und
ist auch im Hinblick auf das Neubau-
projekt zum Schluss gekommen, dass
das ein grosses Risiko sei. Dann hat
aber die Bevdlkerung entschieden,
nein, wir bleiben im

fen, die Zusammenarbeit mit vor- und
nachgelagerten Institutionen zu stir-
ken. Weil wir mit dem Modell der inte-
grierten Versorgung sehr gut aufgestellt
sind, konnen wir dort nahtlos ankniip-
fen. Dadurch kénnen wir Mehrwert fiir
die Patlenunnen und Patienten, aber

ten, di its schon wieder
gibt, ]edoch ubsrholt worden. Wider-
stand gibt es derzeit, weil starke Zwei-
fel bestehen, dass das Projekt, so wie
es jetzt aufgesetzt ist, tatsichlich die
‘Wirkung entfalten kann, die es haben
sollte.

Eme andere Herausforderungist

auch fir die Isterauch
im| Spltal Limmattal zu spiiren?

Wi dieser Ute Ich wiirde von einem

fiir den Patienten aus? nationalen Arbeitskriftemangel spre-

Ute Buschmann: Ein Ziel wird es sein,  chen, inallen Bereichen und Branchen.

die Mitarbeitenden von p Bei uns sind Berufs-

deren Behandlungen komplexer und
anspruchsvoller sind. Ich konnte mir
vorstellen, dass sich Patienten daran
gewdhnen miissen, dass gewisse Din-
ge, gerade im elektiven Bereich, etwas
liinger brauchen.

Ute Buschmann: Ich finde, dass im Zuge
der ganzen Diskussion das Image ge-
wisser Berufe im Gesundheits- und
Spitalwesen stark gelitten hat. Das ist
schade. Davon miissen wir wiederweg.
Denn es sind sehr berelchernde und

Titigkeiten.

dass man den Leistungskatalog durch-
leuchten miisste. Dort hat es Leistun-
gen drin, von denen man heute weiss,
dass sie nicht wirklich eine Wirkung
erzielen. Trotzdem zahlen die Kran-
kenkassen dafiir.

Haben Sie ein Beispiel>
Thomas Brack: Es gibt beispielsweise
Eisentherapien, die man nur sehr ge-
zielt einsetzen sollte. Es gibt aber viele
Leute, die Eisentherapien machen, weil
sie irgendwo gelesen haben, dass das
gut sein soll. Oder Check-ups. Wenn
gesunde Menschen jedes Jahr einen
Check-up machen, dann bringt das
nichts. Trotzdem zahlt die

Ken wussten gar nicht richtig, wie wir
eigentlich funktionieren und welche
Anforderungen sie an uns stellen miis-
sen. Mitdem Totalunternehmer Losin-
ger Marazzi haben wir dann zehn Jah-
re zusammengearbeitet, ohne je einen
Juristen zu brauchen. Bei vielen sol-
chen Grossprojekten kommt es frither
oder spiiter zu Streit. Das war bei uns
nicht der Fall. Und nicht zuletzt war
auch die Bewiltigung der Pandemie
ein Highlight. Das Limmi hat das her-
vorragend gemacht mit viel Pragmatis-
‘mus. Das Spital hat die Pandemie nicht
als Krise betrachtet, sondern als grosse
Herausforderung. Es sind viele Patien-
tinnenund aber

se. Es gibt noch weitere Beispiele. Der
Druck, der aufuns Leistungserbringer
ausgeiibt wird, bringt eigentlich nichts.
Natiirlich kénnen auch wir noch etwas
effizienter werden. Das Problem ist

dafiir sind wir ja da. Was die Neubau-
ten betrifft, das Bauen ist das eine.
Aber da gab es noch weitere Heraus-
forderungen.

Was hat Sie noch

aber die Menge der Leist diebe-
zogen werden. Hinzu kommt auch die
Erwartung der Gesellschaft. Solange
man gesund ist, lagt man iber die ho-
hen

Thomas Brack: Den ganzen Umzug vom
Altbau in den Neubau so zu organisie-
ren, dass sich die Leute auch am neuen

wenn
man dann krank ist, will man nur das
Beste, und dies moglichst rasch.

Nach den nationalen Themen
nochmals zuriickin die Region.
Welche weiteren Herausforderun-
gen sehen Sie in nichster Zeit auf

das Limmi zukommen?
Ute Buschmann: In erster Linie soll man
sich auf das was man

Tt
als das Bauen. Auch das ist uns gut ge-
lungen.

Ute Buschmann: Das finde ich noch
spannend. Mit einem solchen Neubau
hatsich die gesamte Organisation mit-
entwickelt. Man ziigelt ja nicht bloss
eine Organisation von einem Gebaude
in ein anderes. Das ist ein Organisa-
tionsentwicklungsprozess. Da sehe ich

o - D

beeinflussen kann. Aus meiner Sicht
sind es drei Dinge, auf die wir uns fo-
kussieren sollten. Die Arbeitsplatzat-
traktivitit weiter zu stirken, das Digi-
(ahsxemngsprmek( zum Fliegen zu

bringen und unser Netzwerk weiter zu
festigen, insbesondere auch mit den
Partnerschaften, die wir bereits haben,
umsodie integrierte Versorgung fiir die
Region weiterzutreiben.

Emw)chuges Argument fiir einen

zess. Dasist nicht einfach eine neue IT,
sondern ebenfalls ein Entwicklungs-
prozess, der unsere Art, zu arbeiten,
verindern wird.

Thomas Brack: Wobei wir beim Ziigeln
bewusst gesagt haben, dass wir unsere
Kultur, den sogenannten Limmi-Way
auch am neuen Ort beibehalten wollen.
Wir wollten also nicht alles verandern.

stn Sie diesen Limmi-Way
bereits

dergut
erschlossene Spitalneubau.
Ute Buschmann: Das etleichtert es uns
zumindest. Das ist aber nicht alles. Um
die Attraktivitit zu steigern, spielen
auch kulturelle Aspekte eine wichtige

Ute Das sind Dinge, die
‘man sehr schnell spirt.

Ist diese Kultur von Spital zu Spital
anders? Si waren zuvorim Spital

Rolle. Wir haben ene-
rationen unter einem Dach. Da eine
Ausgewogenheit miteinander zu finden
und Arbeitsbedingungen zu schaffen,
die ‘hied

Wolhusen LU titig.
te. Die Kulturist injedem
Haus anders.

Thomas Brack: Das ist wichtig fir die
Fiithrung. Man kann nicht einfach mit

s
techt werden, wird die Herausforde-
rung fir uns sein.

Stichwort Neubau oder Neubau-
ten: Neben dem Spital sind das
noch das und der

einem Fii kommen und
sagen, jetzt machen wir es so und so.
Die Art und Weise, wie man ein Haus
fithrt, ist abhéingig von dessen Kultur.

Sie miissen sich jetzt also auch

beider Art und Weise,

band haben wir die Aufgabe, daran zu
arbeiten und unter anderem auch in die

ie das Limmi fithren?

Alle drei Geballde wurden wih-
rend Threr

Einanderes Thema, das die Leute
beschiiftigt und belastet, sind die

sind mit Threm Namen verbunden.
Das diirften die drei Highlights in
Thren zwolf Jahren im Limmi

fremden Titigkeiten zu enllaslen

gruppen titig. Das Spital Limmattal ist

mien. Woran krankt d:

T Klar, diese Verind

auchin der

Deshalbsehe ich derzeit keinen Grund,
an der Rechtsform ctwas zu dndern.
Und auch von aussen, von den Gemein-
den, spiiren wir keinen Druck, alles in

Daswar normaler demo-
kratischer Prozess mit einem guten
Ende fiir uns. Natiirlich war die Situa-
tion damals mithsam fiir uns, weil wir
gerade mitten in den Finanzi

durch digitale und

Das heisst, es bleibt mehr Zeit fiirdie ~ ein guter Arbeitgeber. Aber es istklar, heitssystem?
Patientinnen und Patlenten Aber s uchwlr Ute Aus meiner Sicht gibt
gelin h es derzeit ein absolut Un-
mit T Unser hichstes Gut sind unsere Mit-  gleichgewichtzwischen Erlds-und Kos-
Mittel Di wirSorge  tenseite. Wir sind auf beiden Seiten
oder beim Austausch der Patlenten- tragen. Ohne sle konnen wir unseren unter Druck. Zum einen durch Uber-
nicht also durch den Auf-

daten zwischen den

Behandlern, etwamitden Zuneisern,
ds i und Patien-

erfiillen. Deshalb ist eines unserer
p . -

wand, den wi betreiben miissen, um
fiillen. Das treibt unsere

runden steckten. Da sind vicle Fragen

Wichtig ist einfach, dass man einen
Rahmen schafft, in dem man sich auch
unternehmerisch bewegen kann. Den

aufgetaucht, etwa was passiert, wenn
Urdorfaustritt, folgen andere Gemein-
den? Nach der Abstimmung war dann

ten dlesen Mehrwert spiiren. Infor-
mationen werden besser und schnel-
ler fliessen.

tithochzuhalten.

Esistaber nicht so, dass man im
Limmi in nachster Zeit Leistungen

Kosten in die Hohe. Auf der Erlosseite
bilden die Tarif-und

sieht man. Aber eigentlich waren die
gesamten zwdlf Jahre ein Highlight.
Unserem Team, und da zihle ich fast
alle dazu, sind ganz viele Dinge ge-

Ute Buschmann: Ich habe den Vorteil,
dass ich hier auf eine dhnliche Kultur
treffe wie an meinem vorherigen
Arbeitsplatz. Das sind jetzt fiir mich
keine diametral verschiedenen Welten.
Das war schon im Bewerbungsprozess
spitrbar.

Wo wird das Spital Limmattal in
zwélf Jahren stehen?

Ute Buschmann: Das kann ich Thnen
nicht. Dafiirist das Umfeld

lungen, nicht nur die Es
wurde schon erwihnt, dass die Situa-
tion bei meinem Amtsantritt nicht ein-
fach war. Damals gab es viele Arzte,
die sich iiberlegten, das Spital zu
wechseln. Auch Leitende Arzte. Es ist

gelungen, diese Leute

me die medizinische Realitit nicht
‘mehr ab. Auch die Teuerung spiegelt

wieder zu motivieren. Man muss sich
javorstellen, bei all den Planungen fiir

viel zu dynamisch, was es eben span-
nend macht. Das iibergeordnete Ziel ist
sicher, die integrierte Versorgung wei-
ter voranzutreiben. Wir sind ein Spital
fiir alle Generationen. Und das soll so
bleiben.

Sie, Thomas Brack, gehen bald auf
Reisen. Wohin fiihrt der Weg?
Thomas Brack: Nach Siiddamerika. Wir
haben einen kleinen Camper, den wir
nach Montevideo verschiffen werden.
Von dort geht es dann ganz in den Sii-
den des Kontinents. Spater werden wir
der Westkiiste von Argentinien und
Chile entlang Richtung Norden fahren.
liten wir dann in Kolum-

bien sein. Dafiir plancn wir gut einein-
halb Jahre cin. Dann schauen wir, wie

solche Herausforderungen. Brackist ausgebildeter Chemiker. Nach | mann st Facharztin fiir Neurochirurgie.  haben wir mit unseren Statuten. wieder Ruhe, und wir spiirten, dass di di T gehort  abbauen muss, weilmanzuwenig sich im Tarifsystem nicht wider. Das  die Neubauten lief der Spitalbetrieb
dem Studium war er in der kunststoff- | Nach dem Studium folgte die Zeit als Bevélkerung, auch in Urdorf, hinter auchdaselektmmsche Patienten- Personal hat? bringt das ganze System unter Druck. ~ weiter. Es waren also zusitzliche Ef-

wo steht das Industrie und im Anla- i | im | ital St.  Davon bernichtimmeralle  dem Spital steht. Infor- :Nein. Inder Vergangen-  Dasistein Dilemma. Diesesistnurmit  forts nétig. Und darum ist es etwas

Spnal lleute im Vergleich zu genbau titig. Er war Gallen, am L iirich und i 2012etwa ‘mationen zu einem Patienten heitistesunsimmer gelungen, alle An-  Eingriffen ins System lisbar. Spezielles, dass es uns gelungen ist,

damal der Kompostier- und Klaranlagen der | am Hopital Necker Enfants Malades in Urdorfer i Von den der biindelt und sie Wirhaben  Thomas Brack: Di die Leute zu motivieren. Es gibt noch

Thomaserk Ichglaube, esistunsge-  StadtZirich, ehe er mit 40 ins Gesund- | Paris. Ab 2008 (ibte ver-  denSti igten den Aus- ujenen der Zu- Ei auchnie B Esistaber ~ sind sehrstarkvon der Mengeder Leis-  weitere Highlights.

lungen, das Limmiindenletztenzwlf  heitswesen wechselte. Brack war auch | schiedene Leitungsfunktionen im me- tritt aus dem Zweckverband vor, kunft. Eine ist die Digitalisierung, Thema, wie es scheint. Bei der schwierig, abzuschiizen, wie sich die  tungen beeinflusst, die bezogen wer-

hren Das Spital ftsfiihrer d Obe- LuzernerKantons-  was zuemotionalen Diskussionen da geht es vor allem um die Erneue- ituation in Wirge-  den. Wennman die Gesundheitskosten ~ Welche?

stand damals an einem Scheideweg. Es i, Briihigut und Rosental der Stadt Win- | spitals (Luks) aus. 2015 iibernahm sie fiihrte. war rung des Klinik sieht es diesbeziiglich im Spital hen davon aus, dass es wegen der de-  reduzieren w1[l muss man die Menge Thuma: Brack: die Fi-

wurde sogar dariiber diskutiert, ob es  terthur. die stellvertretende Leitung und 2020 Blrmensdorf dle mlt emem All.s- tems, wie an der letzten Delegier- Limmattal aus? mehr Pa- des Neubaus. WLI’ waren

das Limmi {iberhaupt noch brauche. dann die Leitung des Luks Wolhusen. - rt wurde. Ute Buschmann: Das ist tatsichlich ein  tientinnen und Patienten geben wird, Dann kann man eine d: der: ine

'Wir konnten nun ein breites medizini- rig, i alle der Ute ist dieser schwieriges Thema. Es gibt zwei Ebe-  auchltere und Patienten, £l \bil halten. D: aber,  offentlich Dle Ban- e






